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Raddningstjansten
Ostra Gotaland

Handlingsplan for att forebygga och
atgarda krankande sarbehandling,
trakasserier och diskriminering

Att arbeta pa Raddningstjansten Ostra Gotaland ska upplevas som positivt, utvecklande och
trivsamt och det ar allas ansvar att varna om en god arbetsmiljo. Vi férdémer alla former av
krankande sarbehandling, trakasserier och diskriminering och tolererar inte att sadana
forekommer pa var arbetsplats. | var verksamhet har alla medarbetare lika manniskovarde.
Verksamheten ska praglas av respekt for manniskan och dennes integritet. Vi ska darfor ta
tillvara de resurser som finns hos varje medarbetare. Krankande sarbehandling ar ett
allvarligt hot mot medarbetarnas arbetsgladje, halsa och mgjligheter till utveckling i arbetet.
Det leder ocksa till ett sémre arbetsresultat och paverkar dérigenom verksamheten.

Definition av begreppen

Krankande sarbehandling

Med krankande sarbehandling avses klandervarda eller negativt laddade handlingar som
riktas mot enskilda arbetstagare och pa ett krankande satt staller dessa utanfor
arbetsgemenskapen (ur AFS 1993:17).

Exempel pa krankande sarbehandling ar:

e Fortal eller nedsvartningar av en arbetstagare eller dennes famil.

e Medvetet undanhéllande av arbetsrelaterad information eller lamnande av felaktig
sadan.

e Uppenbart forolampande utfrysning, dsidosattande behandling, negligeringar av
arbetstagaren.

e Medvetet saboterande eller foérsvarande av arbetets utférande.

e Forfoljelse i olika former, hot och skapande av radsla, férnedringar t.ex sexuella
trakasserier.

e Medvetna forolampningar, Overkritiskt eller negativt bemotande eller
forhaliningssatt.

e Personlig integritet asidosatts.
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Trakasserier och diskriminering

Diskriminering kan beskrivas som att olika individer behandlas olika pa ett orattvist satt pa
grund av vem de ar, vad de tror pa eller hur de lever. Enligt Diskrimineringslagen innebéar
trakasserier ett upptradande som kranker nagons vardighet och har samband med
diskrimineringsgrunderna. De sju diskrimineringsgrunderna ar:

Koén - Begreppet kon innebdr att ndgon ar kvinna eller man. Forbudet mot
konsdiskriminering omfattar ocksa personer som planerar att andra eller har andrat sin
konstillhorighet.

Konséverskridande identitet eller uttryck - Med konsoverskridande identitet eller uttryck
avses att nagon inte definierar sig som kvinna eller man eller genom sin kladsel (eller pa
annat) satt ger uttryck for att tillhéra ett annat kon.

Etnicitet - Med etnisk tillnérighet menas en individs nationella och etniska ursprung
Religion eller annan trosuppfattning - Med religion avses religidsa askadningar som
exempelvis hinduism, judendom, kristendom och islam. Annan trosuppfattning innefattar
sadana overtygelser som har sin grund i eller samband med en religits askadning, till
exempel buddism, ateism och agnosticism.

Funktionsnedsattning - Med funktionsnedsattning menas varaktiga fysiska, psykiska eller
begdvningsmassiga begransningar av en persons funktionsférmaga som till foljd av en
skada eller en sjukdom fanns vid fodseln, har uppstatt darefter eller kan férvantas uppsta.
Sexuell laggning - Lagen definierar sexuell laggning som homosexuell, heterosexuell och
bisexuell laggning.

Alder - Alder innebar uppnadd levnadslangd. Alla manniskor, oavsett dlder omfattas av
lagens skydd mot diskriminering

Exempel pa trakasserier ar:
e Nedvdrderande, generaliserande kommentarer, tilltal eller skamt.
e Ryktesspridning
e Spridning av férnedrande eller forlojligande bilder eller texter.

Sexuella trakasserier

Om trakasserierna ar av sexuell natur kallas de sexuella trakasserier. Det ar den som blivit
utsatt som avgor vad som ar krankande och det kan handla om beréringar, tafsningar,
skamt, forslag, blickar eller en jargong som ar sexuellt anspelande.

Exempel pa sexuella trakasserier ar:
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e Ovalkomna forslag eller krav pa sexuella tjanster.
e Oo0nskade SMS eller mejl som anspelar pa sex.
e Attt prata eller skamta om sex med nagon som inte gillar det.

Trakasserier pd grund av kén
Ar trakasserierna kopplade till konstillhérighet kallas de trakasserier pa grund av kon. Det
kan rora sig om:

e Generaliseringar om kvinnor och man.

e Forlojligande eller nedsattande omdoémen.

e Nedsattande skamt.

Ansvar

Chefens ansvar
Forandringar i diskrimineringslagen fran och med 1 januari 2017 (2008:567, 3 kap) pekar pa
ett utdkat ansvar for arbetsgivaren att arbeta férebyggande och framjande med aktiva
atgarder for att inom verksamheten motverka diskriminering och pa annat satt verka for
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.
Arbetsgivaren ska:

1. Undersoka risker

2. Analysera orsaker

3. Vidta forebyggande och framjande atgarder

4. Folja upp och utvardera

Vidare kan man i lagen lasa att arbetsgivaren ska ha riktlinjer och rutiner for verksamheten i
syfte att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och andra repressalier.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) och
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) har arbetsgivaren ansvaret for att
krankande sarbehandling forebyggs.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4) ska arbetsgivaren klargora att krankande
sarbehandling inte accepteras i verksamheten. Som chef ansvarar du for att férebygga och
uppmarksamma krankande sarbehandling, trakasserier och diskriminering i sa tidigt skede
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som mojligt och att ta tecken pa detta pa storsta allvar. Fragan ska lyftas vid
medarbetarsamtal och pa arbetsplatstraffar. Har ndgot redan skett ska chefen lyssna pa
och samtala med de inblandade och ha ett opartisk och objektiv forhaliningssatt. Chefen
ska agera skyndsamt och alltid behandla arendet med sekretess.

Det racker att det uppstar en misstanke, till exempel genom rykten eller iakttagelser, om att
nagon kanner sig trakasserad for att chefen blir skyldig att ta reda pa om det ar sa. Det
kravs alltsa inte ndgon anmalan fran den som kanner sig utsatt. Om arbetsgivaren sedan
fragar den det galler och far bekraftat att hen kanner sig trakasserad startar utrednings-
och atgardsskyldigheten. Alla inblandade parter &r sedan skyldiga att delta.

Om inte samtal ar tillrackligt for att reda ut situationen, anlitas foretagshalsovarden for att
genomféra en utredning.

Den utsattes ansvar

Beratta for den som utfort handlingen hur du upplevde situationen och att det som hande
inte kanns ok. Prata med din narmsta chef, det ar chefens skyldighet att hjalpa till. Du eller
din chef kontaktar HR (personalchef eller HR-generalist). Om det ar chefen som star for den
krankande behandlingen, ta kontakt med dverordnad chef eller HR. Du kan dven prata med
nagot av stationens skyddsombud eller med nagon av vara kamratstodjare eller praster. For
dagbok dver det som hander, det ar alltid svart att beskriva handelser i efterhand, speciellt
om man varit upprord och arg.

Den anklagades ansvar

Du ar ansvarig for dina handlingar. Det ar handlingen och inte avsikten som raknas, aven
om nagot var menat som ett skamt blir det inte det, om mottagaren upplever det som en
krankning. Om du far reda pa att ditt beteende uppfattas som krankande upphor genast
med beteendet. Ta kontakt med narmste chef eller HR for att diskutera fragan. Din
ovalkomna handling ska utredas av arbetsgivaren och du har ratt till stéd och radgivning
bade under och efter utredningen.

Allas ansvar

Det ar alla medarbetares ansvar att respektera och acceptera varandras olikheter, saga
ifrdn och uppmarksamma om nagot beter sig krankande mot andra. Om du upplever att en
arbetskamrat blir utsatt, vaga fraga hur personen mar och ge det stod som behdvs for att
han eller hon ska vaga ga vidare med fragan. Visa civilkurage och vaga ta stéllning. Gor klart
for andra att vissa beteenden ar oacceptabla pa var arbetsplats.
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Forebyggande atgarder i organisationen

e | chefs- och medarbetarskapet ingar att uppmarksamma och motverka alla former
av krankande sarbehandling och ska finnas med i det vardagliga arbetet.

e Uppfolining om krankande sarbehandling sker pa medarbetarsamtal samt
arbetsplatstraffar.

e Utbilda samtliga chefer, arbetsledare och skyddsombud tillsammans i hur man
forebygger och hanterar krankande sarbehandling.

e Haenintroduktion som ger nyanstalld personal insikt i regler, etik och moral som
rader pa arbetsplatsen.

e Att skapa och ha en arbetsmilj¢ som kannetecknas av Oppenhet, dmsesidig respekt
och tillit.

e Information och utbildning.

Rutiner och atgarder nar nagon har blivit utsatt

Nar ndgon medarbetare har blivit utsatt for krankande sarbehandling eller trakasserier ar
det av storsta vikt att atgarder omedelbart vidtas. Medarbetarens upplevelser ska
respekteras och tas pa allvar och drendet ska behandlas med storsta sekretess.

Informera
e Densom ar utsatt for krankande sarbehandling/trakasserier eller den som
uppmarksammar att nagon ar utsatt ska informera chefen, éverordnad chef eller
nagon annan arbetsgivarforetradare.
e HR (personalchef eller HR-generalist) ska alltid informeras.

Utreda
Da chefen fatt kinnedom om att krankande sarbehandling/trakasserier pagar uppstar en
utredningsskyldighet.

e Chefen ska erbjuda den som kanner sig utsatt ett samtal for att kartlagga vad som
kanns krankande. Har ar det viktigt att respekt visas och inga férhastade slutsatser
dras. Chefen tar stod av HR for att genomféra utredningen.

Raddningstjénsten Ostra Gétaland
Albrektsvagen 150
602 39 Norrkoping

Véxel 010-480 40 00
Fax 010-480 41 79
E-post info@rtog.se
www.rtog.se

Organisationsnummer 222000-2758



wlller

=N —
N

Raddningstjansten
Ostra Gotaland

Sidan

6avob

Vid utredning ska berdrda parter intervjuas och organisatoriska forutsattningar
granskas. Om det framfors kritik mot en medarbetare ska denne fa ta del av detta
och ges mojlighet att bemota kritiken under trygga forhallanden.

Var opartisk och dokumentera alla samtal.

Nar all information ar insamlad och analyserad gors en bedémning som ligger till
grund for vidare atgarder. Tillsammans med HR tas beslut om huruvida det behovs
en djupare och mer omfattande utredning och det kan i sa fall bli aktuellt att ta stod
av foretagshalsovarden eller annan extern part.

Vidta atgdrder

Det ar viktigt att ingen atgard vidtas utan att den som ar utsatt informeras om foreslagna
atgarder. Den som ar utsatt informeras forst och sedan den som anklagas for att
kranka/trakassera. Andra eventuellt berorda ska ocksa fa information om resultatet och
handlingsplanen.

Den utsatte kan erbjudas professionellt stod och hjalp fran Foretagshalsovarden.
Aven den som utfort den krankande handlingen kan erbjudas stod och hjélp genom
Foretagshalsovarden om behov finns.

Atgarder kan till exempel vara organisatoriska férandringar, olika
stod/utbildningsinsatser pa individ- grupp och ledarskapsniva men ocksa
arbetsrattsliga atgarder som till exempel skriftlig varning.

Personal fran Foretagshalsovarden kan komma att hjélpa till i arbetsgruppen for att
reda ut begrepp och handelser som har intraffat.

Félja upp
Arbetsgivaren maste vidta atgarder for att forhindra fortsatta trakasserier och kréankande
sarbehandling.
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Boka uppféljande samtal med berérda for att se att krankande
sarbehandling/trakasserier upphort samt att vidtagna atgarder har fatt 6nskad
effekt.

Dokumentera vilka dtgarder som vidtagits och resultatet av dessa. Ta stod av HR for
att ta stallning till om det finns behov av fortsatta dtgarder.



